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    SMR : Soins Médicaux 
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QUALITÉ DES PRISES 
EN CHARGE RAPPORTÉE 

PAR LES PATIENTS 

Satisfaction et expérience des
patients hospitalisés de plus de
48h

Satisfaction et expérience des
patients hospitalisés

MCO

SMR

QUALITÉ DES PRISES 
EN CHARGE CLINIQUES

Evaluation et prise en charge de la
douleur

Prescription   d’antibiotiques   de
7 jours au moins pour infection
respiratoire basse

SMR

MCO

Projet de soins, projet de vie

MCO

SMR
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QUALITÉ DES PRATIQUES
DANS LA PRÉVENTION DES

INFECTIONS ASSOCIÉES
AUX SOINS

QUALITÉ DE LA
COORDINATION DES
PRISES EN CHARGE

Qualité de la lettre de liaison à la
sortie

MCO

SMR

Consommation de produits hydro-
alcooliques

Dimensions de l’indicateur bonnes
pratiques de précautions contact
(PCC)
   1) Mise en place des PCC
   2) Information du patient de la
       mise en place des PCC

Tous

MCO
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